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摘要
Tesla與Amazon相繼宣布跨足保險領域，加上金融科技（包括
保險科技）的推波助瀾，保險業受到了極大的衝擊。然而，
有關金融科技與金融創新相關的研究，幾乎都忽略了此一重
要領域的探討。即使有一些相關的研究，也都偏向以產品或
服務創新的觀點出發，很少特別針對保險業的內部組織及商
業模式來探討。為彌補此一研究缺口，本研究以組織變革及
商業模式做為切入點，並選擇國內保險業的翹楚-「國泰金控」
做為深入研究的對象，探討保險業者如何改變內部組織方式
與商業模式以因應保險科技的衝擊。本研究的主要學術貢獻
有二：（一）彌補了金融科技創新在保險科技方面之文獻上
的不足。（二）彌補了過往文獻有關組織變革與商業模式兩
者之關連性研究方面之不足。
研究問題
1.   我國保險業者在保險科技衝擊下，組織之變革過程為何？
2.   我國保險業者在保險科技衝擊下，其商業模式受到之影響
為何？
3    我國保險業者的組織變革過程中，對於其商業模式的影響
為何？
文獻總結與缺口
1. 過去保險科技多以金融科技下其中一子項目作為討論，鮮
少以保險科技作為主角探討

2. 過往保險相關文獻鮮少以商業模式觀點出發
3. 過往保險科技之研究多著重於產品、服務創新角度著墨，
鮮少以組織變革如 何影響商業模式之角度進行詮釋

研究架構
本研究以目前市場上之傳統保險公司作為主要研究標的，探
討其面臨保險科技影響下，組織及商業模式將會受到之影響
為何；而商業模式除需迎合新興技術做適配之調適，方能將
該技術發揮最大之商業價值，同時也受組織變革的影響，因
此也將探究商業模式受組織變革之影響為何，本研究架構如
圖1所示。
研究發現
研究發現一：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，透過組
織變革重新調配組織結構，達成服務賦能之價值主張，兼顧
各通路間的顧客關係。 
研究發現二：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，然因該
新興科技對於我國市場而言尚處 於導入期，組織結構正歷經
變革之轉換期，故商業模式持續隨著市場及組織腳步調整中。
研究發現三：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，將透過
組織開發新興數位通路，以期擴 大目標客群經營的範疇。
研究發現四：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，會善加
利用組織資源整合，強化數據應 用以提升營運效率並開拓細
分市場。
研究發現五：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，會透過
組織架構的改變，以適應環境的變化，並提升其競爭力。

研究發現六：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，將透過
組織策略目標的改變，強化顧客旅程的每一階段之體驗，增
加顧客黏著度，以提高其產品與服務之競爭力。
研究發現七：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，透過組
織變革中技術層面的迭代更新，促使價值主張的改變，強化
服務及數據賦能，並達到場景保險之願景。
研究發現八：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，組織的
變革與產品/服務的開發上，會考慮政府政策的發展方向。
研究發現九：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，除了強
化相關內部教育訓練，提升組織 行為層面之水平，也將強化
市場教育，以降低保戶對於新興保險科技之戒心並 加快其適
應保險科技之商品及服務。
研究發現十：我國保險業者為因應保險科技的衝擊，相關業
者之競爭會由公司與公司間的競 爭，轉為產品與產品間、服
務與服務間的競爭，且不限於同業競爭。此轉變過 程中，除
改變關鍵活動的運行，並輔以教育訓練的實施，方築起競爭
優勢之護城河。
研究結論
結論一、 我國保險業者為因應保險科技的衝擊，組織將進行
結構及行為的調適，以加速保險科技落實於我國市場中。
結論二、 我國保險業者在保險科技的輔助下，商業模式將由
過去產品導向轉為顧客導向，故將以需求端為主之商業模式
要素作為變革的開端，透過增加外部關鍵活動達到開發新客
群之目的，並強化對於既有顧客之了解，與此同時打破時空
限制，建立無孔不入之場景保險，達到密不可分的顧客關係。
結論三、 我國保險業者為因應保險科技的衝擊，將調整其組
織架構，透過分工更加專業化、精細化，建立更完善之顧客
關係，將獲客與知客階 段同時並進，促使在商品開發上朝碎
片化保單前進，以降低保險產 品的同質性並吸引新興鎖定之
目標客群。
結論四、 我國保險業者為因應保險科技的衝擊，將提升組織
技術層面之水平，以期達到數據賦能之價值主張，提升營運
效率，並使商業模式 在設計階段可更加精準的預測市場反應。

圖1 研究架構
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